
目的
• 理解同一思想的意義和價值。

• 了解同理心，並分享同事的想法和感受如何影響
工作場所。

目標
• 確定在工作場所促進同理心的策略。

• 探索共情技巧如何改變行為並建立更好的關係。

瞭解它

移情
將於2021年2月開始

去吧

移情 測試
 在The Buzz

談論它

領導力討論 

Coffee Chats

2021年2月：感同身受
海灣俱樂部教育系列旨在就多樣性、包容性和歸屬性等重要主題提供資源和工具，併為對話提供空間。

2月教育系列的主題是“ 移情”。移情通常被描述為理解和分享他人感受的能力。我們每個人都是獨一無二的。我們
來自不同的背景，擁有自己的價值觀，文化理解和觀點。作為一家公司，我們蓬勃發展，我們的團隊具有相互了
解並合作推動業務發展的能力。實行同理心是促進包容的凝聚力和生產性工作場所關係的重要組成部分。

在我們討論移情的價值，分享經驗並確定保持移情和專業精神健康平衡的策略時，加入對話。

問題？聯繫：

鼓勵有教育系列或內容問題的同事首先聯繫其直接主管或俱樂部的專責小組成員。如果這不是最合乎邏輯的選項，您可以向 
listening@bayclubs.com的多元化和包容性團隊或 HR@bayclubs.com 或 888.830.7160 的人力資源部提出問題或疑慮。請注意，這
是一個匿名的人力資源號碼。



"移情就是在自己身上找到別人的回聲"
 — Mohsin Hamid

研究資源

• 讀: 在工作場所建立共情的8個關鍵步驟
— Brent Barnhart
英語  |  西班牙文 |  中國傳統的

• 讀: 同情心是強大的。使其成為日常習慣 — Corey Ponder
英語 |  西班牙文 |  中國傳統的

• 看: 與同情溝通 — Alex Lyon

此視頻可以觀看超過 
100 種語言的字幕。按下右
下角的設置齒輪圖示以選擇
語言，或按照這些說明操
作。

• 同理心是指感知他人情緒的能力，以及想像，理解和分享他們可能在思考或
感受的 能力。

• 同情是指參與他人的感受的能力，主要是通過對自己的情況感到悲傷。

• 透視是您以合理的方式看待事物或對情況進行思考的方式，以便可以對其
進行準確或公正的判斷。

• 情商是意識到，控制和表達自己的情緒並審慎和善解人意地處理人
際關係的能力。

• 社會智能是認識自己和認識他人的能力。社會智能源於與人的經驗，
並從社會環境中的成功和失敗中學習

關鍵詞和定義

同理心是一種技巧，通常是一個人自然具備的特質。您經常會聽到與“走進
別人的鞋子”有關的同理心。簡而言之，同理心就是識別和理解他人的感受
和動機的能力。但是，移情有時會很困難。您是否還記得曾經很難同情別
人的時候？還是您希望有人能同情您的時候？擁有這項技能可以幫助您做
出適當的反應，並增進可以克服情緒困擾的人際關係。在工作場所，同情
心定下了人們重要的基調，並且可以提高個人和團隊的績效。

瞭解它
加入我們的每月討論、聊天和關於當月
主題的通話。

談論它

領導討論

COFFEE CHATS

縮放連結

https://www.atspoke.com/blog/support/workplace-empathy/
https://bayclubs-my.sharepoint.com/:b:/p/amber_cook/EdxDEk9yespElVbXDzVZueQB9a6cXW6v2cbwbx1Rcr93-Q?e=R9lsFh
https://bayclubs-my.sharepoint.com/:b:/p/amber_cook/EUm1clMgzI9OuTbwxbWpwpwBbZafUH6XgRYhSsqa_Qbztg?e=0RDXh3
https://coreytponder.medium.com/empathy-is-powerful-make-it-a-daily-habit-84e0119d998b
https://bayclubs-my.sharepoint.com/:b:/p/amber_cook/EcHOjLlH-ZtEnhnTk-Gx5pIBtE6AIbUrt2rY-nRm521L_A?e=El63wi
https://bayclubs-my.sharepoint.com/:b:/p/amber_cook/Ed7LVPiFXjlJkBaJSu8n-C8Bf4ZojBFG477NBgNDNhdqxg?e=edhYvF
https://youtu.be/8tyFJTtzYtY
https://support.ted.com/hc/en-us/articles/360004232954-How-do-I-watch-a-talk-with-subtitles-
https://support.ted.com/hc/en-us/articles/360004232954-How-do-I-watch-a-talk-with-subtitles-
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