
目的
• 了解我們組織內部進行有效溝通的重要性。

• 了解如何克服有時會限制我們與他人聯繫的溝
通障礙。

目標
• 確定溝通障礙影響我們日常互動的各種方式。

• 探索如何使我們成為更有效和富有同情
心的交流者。

瞭解它

“通信壁壘”將於2021年5
月開始

去吧

The Buzz 中的溝通
障礙測驗

談論它

領導力討論 

Coffee Chats

鼓勵有教育系列或內容問題的同事首先聯繫其直接主管或俱樂部的專責小組成員。如果這不是最合乎邏輯的選項，您可以向 
listening@bayclubs.com的多元化和包容性團隊或 HR@bayclubs.com 或 888.830.7160 的人力資源部提出問題或疑慮。請注意，這
是一個匿名的人力資源號碼。

2021年5月：溝通障礙
海灣俱樂部教育叢書的創建是為了提供與多樣性，包容性和歸屬感相關的重要主題的資源和工具，並提供對
話的空間。

本月，我們談論的是溝通障礙。溝通障礙可以是妨礙接收或理解消息的任何事物。儘管我們可能說不同的語
言，或者說相同的語言，但是我們可以通過多種方式進行更廣泛，更有效的交流。成為一個更有效和富有同情
心的交流者，是成為更好的盟友，團隊成員和人類的必不可少的一步。

在我們探索克服溝通障礙的方法時加入對話，這些障礙有時會限制我們與他人建立聯繫，並學會進行更有效
的溝通。

問題？接觸：



“通信是為從事此工作的人而設計
的。”

— John Powell

研究資源

•

讀: 跨語言和文化障礙更好地溝通的11種方法 — Oxford Royal Academy•

讀: 什麼是商務溝通？ — Management Study HQ

• 看: 語言障礙“ EP。  3” — We the People

• 交流是成功傳達或分享想法和感受的方式。

• 非語言交流是指使用肢體語言進行的信息傳遞，包括姿勢，面部表情，眼
神接觸，手勢等。

• 文化是特定人群的特徵和知識，包括語言，宗教，美食，社交習慣，音
樂，藝術等。

• 成語是一種表達，其比喻意義與其詞的字面意義無關。

• 交流障礙可以是阻止我們接收和理解他人用來傳達信息以及他們的思想或
觀念的消息的任何內容。溝通障礙會阻止或乾擾您嘗試發送的消息。

• 主動聆聽是指完全專注於演講者，接收他們的信息，理解信息並進行
認真思考的能力。

關鍵詞和定義

我們每天與來自不同背景和經驗的人進行溝通。強大的溝通能力可能是我們最
出色的工具之一。它可以幫助建立更好的成就感，聯繫感，並最終建立更高效
的團隊。但是，有一些障礙會干擾我們的溝通。

您能回想一下您不會說通用語言或無法將信息傳達給某人的那一刻嗎？溝通
障礙可以包括阻止或使個人無法在適當的時間向正確的人發送其預期消息或
在適當的時間接收某個人的預期消息的任何因素。

找出這些障礙並致力於克服這些障礙，將會提高我們彼此之間的承認，接
受和尊重的水平，有效地將曾經是障礙的事物重新運用到新的聯繫和欣賞
中。

瞭解它
加入我們的每月討論、聊天和關於當月
主題的通話。

談論它

領導討論

COFFEE CHATS

縮放連結

此視頻可以觀看超過 
100 種語言的字幕。按下右
下角的設置齒輪圖示以選擇
語言，或按照這些說明操
作。

https://bayclubs-my.sharepoint.com/:b:/p/amber_cook/Efhaa9xloUNFhXUZN51_I1kB9z9N9pa2Bie1AbLFkWWEqw?e=ZvMliT
https://bayclubs-my.sharepoint.com/:b:/p/amber_cook/EcjpwwoHmrlLgtKkII9GVPkBXd1N84YzNPu37vjKM4rhPw?e=rui2xw
https://youtu.be/XlfktdAiT5E
https://support.ted.com/hc/en-us/articles/360004232954-How-do-I-watch-a-talk-with-subtitles-
https://support.ted.com/hc/en-us/articles/360004232954-How-do-I-watch-a-talk-with-subtitles-
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